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Der Klang zur Marke
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Dass fiir Werbetreibende der optische Auftritt = Stichworte
Packungsgestaltung, Schriftziige, Logos etc. = von enormer
Bedeutung ist, diirfte hinlédnglich bekannt sein. Weitaus weniger

wahrgenommen werden die im Hintergrund erarbeiteten so-
genannten Klangidentitéten, die ebenso wie optische Reize die
Marke tief im Bewusstsein der Kunden verankern sollen. PTA
PROFESSIONAL sprach mit Ute Bertelsmann, Klanggestalterin
der Firma Grooveyard, die fiir die Klangidentitdt von Posterisan

verantwortlich zeichnet.

PTA PROFESSIONAL: .Frau Bertels-
mann, warum ist die Klangidenritir fir eine
Marke so wichrig?”

Bertelsmann: ., Wenn eine Marke visuell top
gestalter ist, sollte das auch akustisch der Fall
sein, Dadurch, dass immer mehr bewegte
Werbung etwa in Form von kurzen Filmen
im Internet auf dem Markr ist, gewinnr die
akustische Untermalung an Bedeutung. Es
gibt schon einige Unternehmen, die mit
Klangidentititen arbeiten, aber im Moment
zeichnet sich in diesem Bereich ein Boom ab."

PTA PROFESSIONAL: . Wie kann man
sich die Enowicklung einer solchen akusi-
schen Identitit vorstellen?*

Bertelsmann: .Die meisten, die im Bereich
Klangentwicklung arbeiten, orientieren sich
unmittelbar an der Marke. Wenn das Pro-
dukr beispielsweise innovariv ist, versuchen
sie, die Musik diesem Attribut anzupassen.
Wir haben ein ganz anderes Verfahren entwi-
ckelt und orientieren uns an der Zielgruppe.
Grundlage unserer Arbeit sind Studien der
Marktforschung.”

PTA PROFESSIONAL: \Was bedeuter das

ganz konkrer in Bezug auf Posterisan?”
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Bertelsmann: . Der Marktforschung ent-
nchmen wir, dass unsere Zielgruppe in der
Rcf_‘,t‘l dlter als 45 Jahre und an seritser In-
formation interessiert ist. Sie sind mit ihrem
Tabuthema alleine und wollen ihr Problem
moglichst diskret losen. So wie eine PTA
einem Menschen, der iiber Himorriden
klagt, nicht zu nahe treten will und ihn sehr
ruhig und sachlich berit, so sollte auch die
Musik weitgehend pharmazeurtisch neutral
sein — eine Filmsequenz, die Zusammen-
hinge im Analkanal erklirt, darf akustisch
ausschliefflich neutral unterlegt werden. Erst
wenn es darum geht, die wiedergefundene
Lebensqualitit zu unterstreichen, sollie die
Musik wieder emorional werden.”

PTA PROFESSIONAL: ,Wie kreiert man
eine pharmazeutisch neutrale Musik?”

Bertelsmann: Eine Musik, die Neutralitit
vermittelt, muss sehr niichtern und zuriick-
haltend sein und k{.{TI.I"L'Ilﬁpi&.']ﬁ\.\'i'.hl' keine
bewegenden Harmoniewechsel beinhalten.
Es miissen Morive fiir den Leidensdruck
gefunden werden, beispiclsweise ein leicht
nervendes Klirren, das sich seriell wiederholt
und von einer sehr dezenten Musik beglei-
tet wird. Die akustischen Signale miissen
nichr schiin, aber interessant und seriés sein.
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Neutrale Musik finden Sie zum Beispiel im

Bereich von sachlich aufbereiteten Verbrau-
chersendungen.”

PTA PROFESSIONAL: ,Und wie symboli-

siert man musikalisch Lebensfreude”

Bertelsmann: ,.Die Beschwerdefreiheir ist
cine Erleichterung. Diese wird mit einer be-
tont schénen Klaviermelodie ausgedriicke,
die neben eingingigen Harmonien durch
cine rhythmisch ,hiipfende” Figur erginzt
wird. Eine in der Melodie aufscheinende
Oboe wirkr wie der berithmre Silberstreif am
Horizont. Am besten lhre Leser horen sich
alles unter www.posterisan.de/sites/ selbst
an. Und noch ein Tipp fir alle PTAs: Dr.
Kade bieter in vielen Seiidten cine kostenlose
Fortbildung .Himorriden: einfithlsame Be-
ratung bei Tabuthemen”™ an.

PTA PROFESSIONAL: . Vielen Dank fiir
das Gesprich."



